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Volksbank Stuttgart entwickelt sich dynamisch weiter

(Stuttgart, 14. Januar 2022) Ungeachtet der Belastungen durch die Corona-Pandemie hat
sich die Volksbank Stuttgart im zuriickliegenden Jahr sehr erfolgreich weiterentwickelt. Nicht
nur die Geschaftszahlen spiegeln die kundenorientierte Arbeit der rund 950 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter wider. Viele neue Angebote wurden entwickelt, von denen die Kundin-
nen und Kunden sowohl im Privatkunden- als auch Firmenkundenbereich profitieren.

Mit einem Ergebnis vor Steuern von 46,8 Millionen Euro hat die Volksbank Stuttgart einen Ge-
winnsprung von 7,5 Millionen Euro (+19,1 Prozent) erzielt. Dieser Anstieg wird maBgeblich un-
terstltzt durch einen Sondereffekt: Die Volksbank Stuttgart hat eine auBBerordentlich hohe Divi-
dende der DZ Bank verbucht, wahrend im Vorjahr keine Dividende Uberwiesen wurde.

Hohe Sparquote in Corona-Zeiten

Die Sparquote der Kundinnen und Kunden war im vergangenen Jahr erneut sehr hoch. In
Summe sind mehr als 1,5 Milliarden Euro in die Tilgung von Krediten (574 Mio. Euro) oder in die
Geldanlage (883 Mio. Euro) geflossen. Allein das Volumen von fondsgebundenen Sparplanen
summiert sich auf mehr als 6 Millionen Euro monatlich. Das betreute Kundengeschaftsvolumen
(inklusive Kreditforderungen) stieg um 7,5 Prozent auf 16,4 Milliarden Euro. Die Bilanzsumme
der Volksbank Stuttgart legte um 8,6 Prozent auf 8,9 Milliarden Euro zu.

Personlich und vielfaltig

LMt dieser GréBenordnung und mit Blick auf die Wachstumsperspektiven der Wirtschaft in un-
serer Region Stuttgart sind wir sehr gut aufgestellt”, sagt Stefan Zeidler, Vorstandsvorsitzender
der Volksbank Stuttgart. ,Auf der einen Seite sind wir mit unserer personlichen Beratung nah
an den Kunden und finanziell stark genug, um auch sehr groBe Investitionsvorhaben zu finan-
zieren. Andererseits sind wir so vielfaltig, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter attraktive Ent-
wicklungsmdglichkeiten haben. Das setzt in unserer Betriebsgemeinschaft viel Energie und Ei-
geninitiative frei und miindet in innovativen Angeboten firr unsere Kunden.”

FinanzScouts

Ein Beispiel fur ein solches Angebot sind die FinanzScouts — ein Team aus jungen Beratern, das
Jugendliche und junge Erwachsene bei den ersten Schritten in die Eigensténdigkeit begleitet.
Dabei ist die Kommunikation auf Augenhéhe eines der wesentlichen Merkmale: Es wird geduzt,
die FinanzScouts sind selbstverstandlich auf Instagram zu erleben, wo sie auch Tipps in Finanz-
fragen geben und damit wichtiges Finanzwissen vermitteln.

An Seite von Griindern

Ein weiteres neues Angebot ist die so genannte Griinderbank, die sich gezielt an Existenzgriin-
der, Start-ups und Unternehmensnachfolger richtet. ,Wir stellen immer wieder fest, dass Griin-
der beim Start einen gut durchdachten Geschéaftsplan haben, aber bei der Umsetzung in den
ersten zwei bis drei Jahren sich neue und zum Teil existenzielle Fragen stellen”, sagt Stefan Zeid-
ler, der als Vorstand auch das Firmenkundengeschéft verantwortet. ,Unsere Griinderberater



stehen den jungen Unternehmern gerade in dieser Phase mir Rat und Tat zur Seite — auch jen-
seits des klassischen Finanzierungsgeschafts.”

Solche innovativen Beratungskonzepte bieten gerade jungen Mitarbeitern neue Chancen, ihre
Karriere zu gestalten. ,Die Kolleginnen und Kollegen erhalten bei uns gréBere Entwicklungs-
mdglichkeiten, die sie auch mit Freude nutzen. Sei es in unserem Talentprogramm oder als Ex-
perten flr Spezialthemen wie Griinderberater oder FinanzScouts”, sagt Stefan Zeidler. ,New
Work bedeutet fiir uns im Kern auch immer, noch mehr Verantwortung an Mitarbeiter zu tber-
tragen.”

Kunden werden immer digitaler

Dass die Entwicklung bei der Volksbank Stuttgart weiter dynamisch bleibt, dafiir sorgt auch das
veranderte Kundenverhalten. Eine repréasentative Kundenbefragung hat gezeigt, dass die Kun-
dinnen und Kunden deutlich seltener in die Filiale kommen als friiher, um Zahlungsgeschafte zu
tatigen. Einen sehr hohen Stellenwert genieB3t aber weiterhin die personliche Beratung bei den
Themen Immobilien, Altersvorsorge und Geldanlage. Daran hat die Corona-Pandemie und die
damit einhergehende Digitalisierung des Alltags nur wenig verandert.

Die Volksbank Stuttgart begegnet diesen Veranderungen mit einem neuen und umfassenden
digitalen Banking-Angebot, das in wenigen Wochen das bisherige Online-Banking vollstéandig
ablosen wird. ,Das neue OnlineBanking bietet ganz neue Moglichkeiten, die digitale und per-
sOnliche Beratung miteinander zu verknilpfen”, sagt Stefan Zeidler. So kénnten die Kundinnen
und Kunden kiinftig unterschiedliche Szenarien im Finanzierungs- oder Anlagebereich selbst on-
line durchspielen und fur die endgiiltige Entscheidung oder bei Fragen ihren Berater hinzuzie-
hen, der die erstellten Szenarien mit seiner Erfahrung bewertet. ,Natirlich ist die Einfihrung so
einer neuen Plattform aufwandig und nicht immer stérungsfrei, aber die Kundinnen und Kun-
den konnen sich schon jetzt auf die neuen digitalen Angebote freuen, die in den nachsten Mo-
naten sukzessive kommen werden.”

Nachhaltiges Investieren im Trend

Ein weiterer groBBer Trend ist die nachhaltige Geldanlage. Kundinnen und Kunden der Volks-
bank Stuttgart investierten im Jahr 2021 rund 280 Millionen Euro in Investmentfonds der Union
Investment (+64 Prozent). Dabei floss jeder dritten Euro in nachhaltige Fonds. Union Investment
gehort zur Genossenschaftlichen Finanzgruppe und ist mit einem verwalteten Vermdgen von
rund 80 Milliarden Euro einer der fihrenden Anbieter fur nachhaltige Geldanlagen.

Meine Heimat. Meine Bank. Kurzportrait der Volksbank Stuttgart eG

Mit einer Bilanzsumme von rund 8,9 Milliarden Euro und etwa 280.000 Privat- und Firmenkunden
ist die Volksbank Stuttgart eG eine der gréBten Volksbanken Baden-Wirttembergs. Personlich,
lokal und digital betreut die Volksbank Stuttgart ihre Kunden an rund 100 Standorten sowie tGber
Online-Services und das hauseigene KundenDialogCenter. Gemessen an der Mitgliederzahl ist die
Volksbank Stuttgart mit mehr als 175.000 Teilhabern die Nummer Eins unter den Volks- und
Raiffeisenbanken im Slidwesten. Der Region seit 1865 eng verbunden, ist die Volksbank Stuttgart
eG Griindungsmitglied von neun Birgerstiftungen und fordert jghrlich tber 1.100 gemeinniitzige
Vereine und Institutionen.

Geschaftsadresse:
Volksbank Stuttgart eG
DaimlerstraBBe 129
70372 Stuttgart



www.volksbank-stuttgart.de

Pressekontakt:

Robert Hagelen

Bereichsleiter Unternehmenskommunikation und Marketing
Telefon: 0711 181-1150

E-Mail: robert.haegelen@volksbank-stuttgart.de

Hinweis:

Wir legen Wert auf geschlechtliche Gleichberechtigung. Aufgrund der Lesbarkeit der Texte wird
in einer Mitteilung gelegentlich nur die mannliche oder die weibliche Form gewahlt. Dies impliziert
keine Benachteiligung des jeweils anderen Geschlechts.


http://www.volksbank-stuttgart.de/
mailto:robert.haegelen@volksbank-stuttgart.de

